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Vseobecné obchodni podminky
COMFORT COMMODITY a.s.

U¢inné od 1. 8. 2021

OBECNA USTANOVENI{ A USTANOVENi POJMU

Tyto vSeobecné obchodni podminky, dale jen ,,VOP“ vydala spole¢nosti COMFORT COMMODITY a.s., se
sidlem Plaska 2119/54a, Bolevec, 323 00 Plzeri, déle jen jako ,,Spole¢nost” ,Prodavajici“ a ,,CC”. Spole¢nost
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1990.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vsech smluv uzaviranych mezi spole¢nosti COMFORT COMMODITY a.s. a
jejimi zakazniky.

Tyto VOP upravuji blize prava a povinnosti smluvnich stran plynouci z objedndvek uzaviranych mezi
smluvnimi stranami (Prodavajici a Kupujici) za icelem realizace obchodni ¢innosti, a to prodeje drahych kov.
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Predmétné VOP se ve shodé uziji i pro rezim elektronické objednavky.

Prodejem drahych kovl se za ucelem téchto VOP rozumi prodej zlata a stfibra ve formé investicni slitk,
investicnich minci a s prodejem spojena nabidka pfimo souvisejicich sluZeb, jeho Uschovy a expedice ke
Kupujicimu.

Pro ucely téchto VOP se ujednani smluvnich stran nazyva objednavka, dale jen ,Objednavka“, za soucasného
oznaceni smluvnich stran jako strana ,,Prodavajici a strana , Kupujici“, spolecné téz jako ,Smluvni strany”.
Kupni smlouvou se pro ucely téchto VOP rozumi kupni smlouva uzaviena postupem dle téchto VOP.

Strana Prodavajici se zejména zavazuje strané Kupujici odevzdat drahé kovy a umoznit strané Kupujici nabyt
k nim vlastnické pravo, a to ve sjednané kvalité, mnozZstvi a za podminek blize ujednanych v pisemné
Objednavce nebo elektronické Objednavce.

Strana Kupujici se zavazuje fidit se pfislusnymi ustanovenimi Objednavky a ustanovenimi téchto VOP.
Nakupem se Kupujici zavazuje prevzit od od prodavajiciho drahé kovy, a to dle druhu, ve sjednané kvalité a
mnozstvi, a zaplatit za né Prodavajicimu sjednanou cenu, to vSe za podminek v Objedndvce blize
uvedenych.

Kupni smlouva bude fadné ukonéena okamzikem naplnéni jejiho Ucelu, tj., dodani posledniho kusu drahého
kovu ze strany Prodavajiciho a zaplaceni celkové Kupni ceny ze strany Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze Kupni cena zboZi je cenou pohyblivou, jejiz vysi ovliviiuje zejména aktualni vyvoj
cen na burze drahych kov( a vyvoj ménového kurzu, ménici se nezavisle na vili Prodavajiciho. Pro ucely
nakupu drahych kovli se Kupni cena drahych kovl oznacuje jako predbézna cena a konec¢na cena.

1.10PredbézZnou cenou je Kupni cena u nakupu drahého kovu v okamziku jeho objednani ze strany Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, ze prfedbézna cena drahého kovu je cenou pohyblivou odvijejici se od aktualni
ceny drahych kovl na burze drahych kovl a ménového kurzu. Kupujici potvrzuje, Ze predbéznou cenu,
uvedenou v potvrzeni objednavky, povaZzuje s ohledem na predmét prodeje za dostatecné urcitou.

1.11Konecnou cenou je Kupni cena v okamiZiku fixace ceny drahého kovu Prodavajicim. Fixace ceny
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prodavajicim je mozna az v okamiziku, kdy je ze strany Kupujiciho na bankovni ucet Prodavajiciho pfipsana
celd predbézna kupni cena. Fixace probiha pouze v pracovnich dnech (2) denné vidy mezi 9 — 10 hodinou a
15 - 16 hodinou.

NAKUP A POSTUP UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Nakupem se pro ucely téchto VOP rozumi jednordzovy ndkup zbozi za podminek blize uvedenych v
Objednavce. Kupujici se zavazuje na zakladé uzavrené listinné Objednavky nebo elektronické Objednavky
koupit od Proddvajiciho smluveny druh drahého kovu, ve smluveném mnoZstvi a hmotnosti.

Nakup lze provést na zakladé podepsané listinné Objedndvky, nebo na zdkladé elektronické Objednavky
Kupujiciho. Podpisem listinné Objednavky a/nebo dokonéenim a odeslanim elektronické Objednévky je
tato pro Kupujiciho zavazna.
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Na zakladé listinné Objednavky vystavi Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o pfijeti Objedndvky, které bude
obsahovat rekapitulaci celé Objednavky Kupujiciho a zejména pak pfedbéznou cenu drahého kovu, cislo
bankovniho Gétu Prodavajiciho a variabilni symbol, pod kterym je Objedndvka vedena. V pfipadé listinné
Objednavky je Kupni smlouva uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici doruci kupujicimu pisemné potvrzeni o
prijeti Objednavky. Soucasné s potvrzenim o pfijeti Objednavky bude Kupujicimu vygenerovana zalohova
faktura obsahujici predbéznou cenu objednaného drahého kovu.

Elektronickd Objednavka je dostupnd online na internetovych strankidch Proddvajiciho, a to na
www.comfort-commodity.cz. V pfipadé odeslani elektronické Objednavky Prodavajicimu, bude neprodlené
Kupujicimu zaslano pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky, a to na Kupujicim v elektronické objednavce
uvedeny e-mail. Potvrzeni o pfijeti Objednavky bude obsahovat rekapitulaci celé objednavky Kupujiciho a
zejména pak predbéznou cenu drahého kovu, Cislo bankovniho uctu Prodavajiciho a variabilni symbol, pod
kterym je Objedndvka vedena. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem, kdy
Prodavajici doruci kupujicimu potvrzeni o pfijeti elektronické Objednavky. Soucasné s potvrzenim o pfijeti
Objednavky bude Kupujicimu elektronickym systém vygenerovana zalohova faktura obsahujici predbéznou
cenu objednaného drahého kovu.

Kupujici se zavazuje uhradit Prodavajicimu predbéZnou cenu ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnli ode dne
doruceni (elektronického) potvrzeni Objednavky Kupujicimu. Prodavajici se zavazuje v momenté Uhrady
celé predbézné ceny ze strany Kupujiciho neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin nésledujiciho pracovniho
dne od pfipsani predbézné ceny na bankovni Ucet Prodavajiciho, zafixovat Kupni cenu daného drahého
kovu a soucasné se Prodavajici zavazuje vystavit konecnou fakturu — danovy doklad obsahujici konecnou
cenu drahého kovu.

Konecna cena drahého kovu je Prodavajicim zafixovana v zavislosti na aktualnim kurzu LBMA a v zavislosti
na aktualnim ménovém kurzu v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin od pripsani celé predbézné ceny na
ucet Prodavajiciho.

V pripadé, ze dojde v dobé fixace konecné ceny k rozdilu mezi predbéznou cenou a cenou konecnou
nepresahujici ¢astku 50,-K¢, bude povaZzovana cena predbézna za cenu konecnou a za uhrazenou v plné vysi.
Jestlize bude konecna cena v dobé fixace nizsi o vice nez 50,-K¢, neZli cena predbézna, je Prodavajici
opravnén prevést vznikly preplatek na elektronickou penézenku Kupujiciho v klientském profilu, ktery mlze
Kupujici vyuZit na Ghradu dalsiho ndkupu drahych kovd u Prodavajiciho. V pfipadé pisemného poZadavku ze
strany Kupujiciho zasle Proddvajici pfipadny preplatek zpét na bankovni Gcet Kupujiciho. Pokud bude
kone¢nd cena vyssi o vice nez 50 K¢ nei predbéina cena, je kupujici povinen uhradit Prodavajicimu
nedoplatek konecné ceny, a to na bankovni Ucet prodavajiciho ve Ihité do 7 dnl ode dne odeslani konec¢né
faktury.

Okamzikem uplného uhrazeni kone¢né ceny drahého kovu na bankovni ucet Proddvajiciho vznikd Kupujicimu
pravo na vydani drahého kovu, a to formou jeho dodani spedi¢ni spolec¢nosti na adresu Kupujiciho nebo
formou osobniho predani Kupujicimu v sidle nebo pobocce Prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé dodani drahého kovu spedicni spole¢nosti, ponese naklady s tim
spojené v pIné vysi v¢. pojisténi takové zasilky.

2.10Kupujici souhlasi s tim, Ze Proddvajicim vystavené dariové doklady budou Kupujicimu zasilany

prostirednictvim odkazu v elektronické posté, a to na e-mailovou adresu Kupujiciho (§ 26 odst. 3 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

2.11S ohledem na rozdilné dny pracovniho volna v misté sidla Prodavajiciho a sidla dodavatele, bere Kupujici na
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védomi, Ze Proddvajici zafixuje konecnou cenu u dodavatele drahého kovu v nejblizsi pracovni den
nasledujici po dni pracovniho volna.

POSTUPNY NAKUP

Postupnym nakupem se pro Ucely téchto VOP rozumi postupny nakup drahych kovl za podminek blize
uvedenych v Objedndvce. Kupujici se zavazuje na zdkladé sepsané listinné Objednavky nebo elektronické
Objednavky postupné nakoupit od Prodavajiciho smluveny druh drahého kovu, ve smluveném mnozstvi a
hmotnosti. Na kupni smlouvu o postupném ndkupu se pouZije ujednani o uzavieni Kupni smlouvy dle ¢l. 2
pfimérené.
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Kupujici si v postupném nakupu predem zvoli druh drahého kovu, hmotnost drahého kovu a vysi cilové
Castky.

Kupujici bere na védomi, Ze s postupnym nakupem je spojena povinnost Uhrady vstupniho poplatku. Vyse
vstupniho poplatku se odviji od vyse zvolené minimalni cilové ¢astky a hmotnosti drahého kovu. Stanovena
vySe vstupniho poplatku je uvedena v listinné nebo elektronické Objedndvce.

Kupujici ma moznost volby zpUsobu tUhrady vstupniho poplatku, a to:

a) jednorazovy zpusob Uhrady vstupniho poplatku (Kupujici uhradi cely vstupni poplatek spoleéné s prvni
splatkou, a to ve vysi stanovené jako soucin cilové Castky a procentni sazby urcené dle cilové castky uvedené
v Objednavce),

b) priibéina uhrada vstupniho poplatku (Kupujici uhradi vstupni poplatek priibézné, a to tak, Ze 1% z cilové
Castky bude uhrazeno spolecné s prvni splatkou. Zbyvajici ¢ast vstupniho poplatku bude Kupujicim uhrazena
tak, Ze bude z kazdé prichozi platby strzena ¢astka odpovidajici soucinu platby a procentualni sazby urcéené
dle cilové castky uvedené v Objednavce, a to aZz do doby Uplného zaplaceni vstupniho poplatku).

Kupujicimu po zaplaceni vstupniho poplatku vznika narok na zakaznicky bonus ve formé bonusovych grama
zvoleného drahého kovu. Podminkou pro ziskani zakaznického bonusu je uhrazeni pomérné ¢asti z cilové
Castky odpovidajici zvolenym mési¢nim platbam. Bonusové gramy budou kupujicimu pfipsany na jeho ucet
pocatkem mésice ledna za predesly kalendarni rok.

Za kazdou uhrazenou splatku Kupujicim ve prospéch Proddvajiciho bude ve prospéch Kupujiciho na jeho ucet
pfipsdna pfislusna odpovidajici hmotnost sjednaného drahého kovu, a to v rozsahu zaplacené splatky
Kupujicim, zcela podle cen uvedenych na strankdch www.comfort-commodity.cz a platného ceniku v
okamziku pripsani splatky na bankovni Ucet Prodavajiciho. U pribézného zplsobu uhrady vstupniho
poplatku, bude pfipsana hmotnost vybraného drahého kovu na ucet Kupujiciho snizena o pfislusny podil
vstupniho poplatku hrazeného Kupujicim. Kupujici bere na védomi, Ze hmotnost drahého kovu je
stanovovana v tisicindch gramu, pfi¢emz kone¢nd hmotnost je matematicky zaokrouhlena. V pfipadé, ze
Kupujici uhradi na ucet Prodavajiciho vyssi ¢astku, neZ je sjedndna pro jednotlivé splatky, ma se za to, ze
Kupujici kupuje vétsi mnozstvi drahého kovu, odpovidajici skute¢né zaplacené ¢astce.

Kupujicimu vznikd pravo na dodani drahého kovu okamzikem, kdy je na uéet Kupujiciho pfipsana hmotnost
odpovidajici vaze zvoleného slitku vybraného drahého kovu.

Kupni smlouva uzavifena ve formé postupného nakupu zanikne:

a) uplnym uhrazenim cilové ¢astky Kupujicim a predanim posledniho slitku drahého kovu Prodavajicim
Kupujicimu.

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez udani divodu. V takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba 1
mésic a pocne béZet 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen doplatit Prodavajicimu pfisluSnou ¢ast kupni ceny,
tak aby hmotnost daného drahého kovu dosahla typizované hmotnosti stanovené pro jednotlivé slitky nebo
mince z drahych kovl, a to na zdkladé zavérecného vyuctovani vystavenym Prodavajicim. Zavérecné
vyuctovani je Prodavajici povinen provést a zaslat Kupujicimu nejpozdéji do 30 dnli po uplynuti vypovédni
doby. V pripadé, Ze Kupujici nedoplati prislusSnou ¢ast kupni ceny na neuplny slitek drahého kovu je
Prodavajici opravnén neuplny slitek rozdélit na nejmensi mozné dostupné slitky stejného drahého kovu a tyto
nasledné Kupujicimu odeslat na adresu Kupujiciho. V pripadé finan¢niho zlstatku svéddici ve prospéch
Kupujiciho po provedeni rozdéleni slitkd je Prodavajici povinen finanéni zlstatek odeslat zpét na bankovni
ucet Kupujiciho, a to nejpozdéji do 30 dnid od rozdéleni slitkl drahych kovd. Kupujici bere na védomi, ze v
pfipadé predcasného ukonceni smluvniho vztahu ze strany Kupujiciho ztraci narok na vraceni jiz dosud
uhrazeného vstupniho poplatku.

Prodavajici je povinen po uhrazeni celé cilové ¢astky Kupujicim provést zavérecné vyuctovani postupného
prodeje drahych kovd, a to ve Ihité 1 mésice od splaceni cilové ¢astky Kupujicim, tak aby Kupujici obdrzZel
pfislusny pocet slitkll drahého kovu odpovidajici uhrazenym splatkdm po odecteni dosud predanych slitk(
drahych kov(, které Kupujici od Prodévajiciho jiz pfevzal v pradbéhu trvani Kupni smlouvy.

3.10Proddvajici se zavazuje v souvislosti s vyuctovanim predlozit Kupujicimu vycisleni doplatku potfebného pro

zakoupeni zvoleného slitku drahého kovu, kdy Kupujici uvedeny doplatek uhradi Prodavajicimu. Neudini-li
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tak ve Ih(té 30 dnq, vznikne Kupujicimu pravo na vraceni financ¢ni ¢astky predstavujici rozdil mezi doposud
uhrazenymi finanénimi prostfedky Prodavajicimu a cenou zvoleného slitku drahého kovu, a to ve vysi vykupni
ceny slitku drahého kovu nebo na zakoupeni jiného typizovaného slitku drahého kovu. V pfipadé zGstatku
uhrazené Kupni ceny Kupujicim prevysujici 50,-K¢ je Prodavajici povinen tento preplatek vratit zpét na
bankovni ucet Kupujiciho. V pfipadé nizsiho zGstatku uhrazené Kupni ceny Kupujicim nez 50,-K¢ ma se za
to, Ze Kupni cena byla sjedndna mezi Kupujicim a Prodavajicim v této vysi. Kupujicimu nevznika narok na
vraceni predmétného preplatku.

3.11Dojde-li k zaniku Kupni smlouvy uzaviené ve formé postupného nakupu doplacenim cilové ¢astky, zavazuje
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se Prodavajici Kupujicimu pfedat odpovidajici mnozZstvi slitkd drahého kovu, a to po odeéteni slitkd drahého
kovu, které jiz Kupujici prevzal jesté za doby trvani smluvniho vztahu.

PLATEBNi PODMIiNKY

Kupujici bere na védomi, Ze veskeré platebni transakce vyplyvajici z uzaviené Kupni smlouvy, budou
realizovany pouze bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho. Kupujici bere rovnéz na
védomi, Ze veSkeré platebni transakce musi byt fadné oznaceny pfisluSnym variabilnim symbolem, pfi
Spatném oznaceni platby nebo nepfesné uvedené kupni cené, elektronicky systém platbu nepfifadi a
Proddvajici ji bude evidovat jako neuhrazenou.

Veskeré platby platebni transakce provadi Kupujici ve prospéch bankovniho uctu Prodavajiciho vedeného u
Raiffeisenbank, a.s. €.0.2224466677/5500.

Kupujici bere na védomi, Ze platebni transakce se povaZuje za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky ve
prospéch bankovniho G¢tu Prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze Zadna treti osoba neni opravnéna jménem Prodavajiciho prevzit financni plnéni
nalezici Prodavajicimu.

PREVZETi A DODACi PODMINKY, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Prodavajici se zavazuje na zdkladé pisemné nebo elektronické Objednavky dodat drahé kovy Kupujicimu
nejpozdéji do triceti (30) dnl ode dne zaplaceni celé Kupni ceny na bankovni icet Prodavajiciho.

U postupného nakupu je Proddvajici povinen Kupujicimu dodat drahé kovy nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode
dne, kdy Kupujicimu vznikne narok na jejich dodani.

O moznosti prevzit si drahy kov, bude Kupujici Prodavajicim vyrozumén prostrednictvim zaslaného
informacniho emailu, dale jen ,Informacni email”, a to na Kupujicim v objednavce uvedenou emailovou
adresu. Kupujici je povinen Prodavajicimu sdélit termin a zpUsob prevzeti drahého kovu, a to nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnll ode dne odeslani Informacniho emailu, a to prostrednictvim elektronické posty,
pfiéemZ moznosti prevzeti drahého kovu Kupujicim jsou nasledujici:

a) osobni prevzeti drahého kovu Kupujicim v misté sidla Prodavajiciho ve smluveném terminu, anebo

b) osobni prevzeti drahého kovu v misté sidla Prodavajiciho ve smluveném terminu, a to k tomu
Kupujicim zmocnénou osobou, anebo

c) odeslani drahého kovu prostfednictvim zasilkové spole¢nosti na adresu Kupujiciho ve smluveném
terminu, pficemzZz naklady spojené s odeslanim, prepravou a pojisténim zasilky, jdou plné k tizi
Kupuijiciho.

V pfipadé, Ze nebude ze strany Kupujiciho ve stanovené Ihité dle odst. 5.3 VOP reagovano nebo nedojde
k prevzeti drahého kovu Kupujicim ve smluveném terminu a zplsobem uvedenym v odst. 5.3 VOP, je
Prodavajici opravnén drahy kov prevzit do uUschovy realizované treti osobou, a to za podminek blize
uvedenych v ¢l. 6. VOP.

Kupuijici je v pfipadé osobniho prevzeti drahého kovu opravnén zvolit si treti osobu (zmocnénce) k vyzvednuti
drahého kovu. Pro tento pfipad bere Kupujici na védomi, Ze jednani treti osoby za Kupujiciho je mozné pouze
na zakladé predlozené plné moci s Ufedné ovérenymi podpisy obsahujici presnou specifikaci kupni smlouvy
drahého kovu.



5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kupujici bere na védomi, Ze vlastnické pravo k drahému kovu, jakoZto i nebezpeli Skody pfechdzi na
Kupujiciho az okamzikem jeho prevzeti Kupujicim, tj. osobnim pfevzetim v sidle ¢i pobocce Prodavajiciho,
popfipadé k tomu Kupujicim zmocnénou osobou, anebo okamZikem prevzeti drahého kovu Kupujicim od
zasilkové spolecnosti.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé Ze zvoli zplsob prevzeti drahého kovu prostfednictvim zasilkové
spolecnosti dle odst. 5.3 pism. c) VOP, bude drahy kov zaslan jako cenné psani, nebo jako obchodni balik s
plnym pojisténim, popfipadé jako zasilka prostfednictvim bezpecnostni agentury. Kupujici bere na védomi,
Ze ndaklady spojené s odeslanim, pfepravou a pojisténim zasilky, jdou plné k tizi Kupujiciho, a tyto budou
Prodévajicim Kupujicimu (pfe)uctovany na zdkladé k tomu zvlast vystavené faktury-danového dokladu.

Dojde-li od vzniku Objednavky nebo uzavieni Kupni smlouvy ke zméné jiz uvedenych udajd Kupujiciho
(korespondencni adresa, telefon, email, apod.), je Kupujici povinen takovouto zménu Prodavajicimu
bezodkladné pisemné sdélit, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnd od vzniku takovéto skutecnosti. Za
nedodrzeni této povinnosti nese odpovédnost Kupuijici.

USCHOVA DRAHYCH KovU

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen do péti (5) pracovnich dnli od odeslani Informaéniho emailu dle odst.
5.3. VOP sdélit Prodavajicimu termin a zpUsob prevzeti drahého kovu, neucini-li tak, je Prodavajici prvnim
dnem nasledujiciho po marném uplynuti této Ihity oprdvnén drahy kov prevzit do Uschovy realizované
prostiednictvim tieti osoby (déle jen jako ,Uschova®).

Shodnym zplsobem dle odst. 6.1 VOP, je Prodavajici opravnén postupovat i v pfipadé, kdy Kupuijici sice ve
stanovené lhité dle odst. 5.3 VOP Prodavajicimu sdéli termin a zplsob prevzeti drahého kovu, avsak tento si
nasledné ve stanoveném terminu nebo dohodnutym zpUsobem nepfevezme. V takové pfipadé je
Prodavajici opravnén prevzit drahy kov do Uschovy prvnim dnem néasledujici po dni takto marné
stanoveného terminu prevzeti.

Kupujici bere na védomi, Ze je Uschova po dobu prvnich devadesati (90) dntl beztplatna.

Kupujici bere na védomi, Ze prvnim dnem nasledujicim po uplynuti 90-ti denni Ihity dle 6.2 VOP, nese
naklady spojené s Uschovou Kupujici, a to na zakladé nize uvedenych podminek:

a) u drahého kovu, jehoZ hodnota neptesahuje ¢astku 100.000,-K¢, ¢astkou 500,-K¢é/mésiéné, (za kazdy
zapocaty mésic Uschovy),

b) u drahého kovu, jehoZ hodnota presahuje ¢astku 100.000,-K¢, avSak nepresahuje ¢astku 500.000,-K¢,
¢astkou 700,-K&/mésiené, (za kazdy zapoéaty mésic Uschovy),

c) u drahého kovu, jehoZ hodnota presahuje ¢astku 500.000,-K¢, ¢astkou 1.000,-K¢é/mésicné, (za kazdy
zapocaty mésic Uschovy).

Naklady spojené s Uschovou dle odst. 6.4 VOP, tj. vzniklé od prvniho dne nésledujiciho po uplynuti 90-ti denni
Ihiity dle odst. 6.2 VOP a7 do ukonéeni Uschovy, vyuctuje Prodavajici piné k tizi strany Kupujici, a to na
zakladé k tomu vystavené faktury-danového dokladu, a to dle podminek blize uvedenych v odst. 6.4 pism.
a), b), ac) VOP.

Kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Zze by ndklady Prodavajiciho spojené
s realizaci Uschovy dle odst. 6.4 VOP presahly hodnotu uschovaného drahého kovu, je Prodavajici opravnén
od smlouvy odstoupit a soucasné si ponechat uschovany drahy kov, a to vylu¢né za Gcelem pokryti naklad(
mu vzniklych v souvislosti s realizaci Uschovy, pficemz Kupujici se se v takovém pripadé vyslovné vzdava
svého prava na vydani uschovaného drahého kovu, kdy tento z(stava nadale ve vlastnictvi Prodavajiciho.
Uschova timto okamzikem konéi.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici jakoZto Spravce osobnich Udaji naklada s osobnimi Gdaji v rozsahu nezbytné nutném za Géelem
realizace obchodni ¢innosti dle k tomu uzaviené Objednavky nebo Kupni smlouvy, zcela podle zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a Nafizeni EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl, dale jen ,,GDPR".

Kupujici, jakoZto poskytovatel osobnich Udajl, timto bere na védomi, Ze v souvislosti s realizaci obchodni
¢innosti dle Objednavky nebo Kupni smlouvy, bude dochazet ke zpracovani jeho nasledujicich osobnich
udajl: jméno a prijmeni, titul, datum narozeni, podpis, adresa bydliSté, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo a ¢islo bankovniho U¢tu Kupujiciho. Prodavajici pfijal dostate¢na technicka a organizaéni opatreni, aby
byla zachovana bezpecnost osobnich tdajd Kupujiciho.

Kupujici je povinen uvést své osobni Udaje spravné a pravdivé. Dojde-li ke zméné jeho osobnich udajd, je
povinen o této zméné Prodavajictho informovat, a to bez zbytecného odkladu od vzniku takovéto
skutecnosti.

Prodavajici je opravnén zpracovanim osobnich udajd Kupujiciho povéfrit tfeti osobu, jakoZzto zpracovatele.

Osobni udaje Kupujiciho budou Prodavajicim zpracovavany z titulu plnéni smlouvy dle ¢l. VI odst. 1 pism. b)
GDPR, z titulu pInéni pravni povinnosti dle ¢l. VI odst. 1 pism. c) GDPR a pripadné z titulu opravnéného zajmu
dle ¢l. VI odst. 1 pism. f) GDPR, zejména v ptripadech provadéni pfimého marketingu vlastnich produktl po
dobu trvani smluvniho vztahu. Osobni Gdaje budou Prodavajicim zpracovavany v elektronické nebo tisténé
podobé. Ze strany Prodavajiciho nedochazi k automatizovanému zpracovani osobnich Gdaja ani k
automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovdni. Osobni udaje Kupujiciho budou Prodavajicim
uchovavdny po dobu realizace Objedndvky i trvani Kupni smlouvy za Ucelem realizaci obchodni ¢innosti.
Maximalni archivacni doba neprekroci retencni dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné dobu nezbytnou pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokil a pfipadné dobu soudniho ¢i
spravniho fizeni, pokud nastane. Prodavajici musi zajistit dokladovani vypoctu a odvodu dani, vyplyvajici z
pravnich predpisl upravujicich dan z pfidané hodnoty a s ni souvisejici dafiové fizeni. Dale se Prodavajici ridi
pfi stanoveni doby, po kterou zpracovdva a uchovava osobni Udaje, promlecimi Ih(itami stanovenymi
obcanskym zédkonikem, pfipadné IhGtami k uplatnéni prava/splnéni povinnosti, které stanovi zvlastni pravni
predpis.

Za Ucelem naplnéni Ucelu uzaviené Objednavky nebo Kupni smlouvy mlze Prodavajici vyuZit zpracovatele,
a to za podminek stanovenych v ¢l. 28 GDPR. Seznam zpracovatell je uveden na webové strance
Prodavajiciho www.comfort-commodity.cz a bude poskytnut na vyzadani.

Kupujici je opravnén podat Zadost adresovanou Prodavajicimu, a to za Ucelem zjisténi, zda jsou jeho osobni
Udaje zpracovavany a jaky zplisobem. Pokud ano, vystavi Prodavajici potvrzeni obsahujici ucelené informace
o:

a) Ucelu zpracovani;

b) kategorii dotcenych osobnich Gdajq;

c) kdo je prijemcem osobni Gdaje, tj. komu byly ¢i budou Udaje zpfistupnény;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, i kritéria pouzitd ke stanoveni této doby;

e) skutecnosti Ze Kupujici mGZe poZadovat po Prodavajicim opravu nebo vymaz osobnich Udajud tykajicich

se Kupujiciho nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani;

f) skute¢nosti e Kupujici mze podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaji;

Prodavajici na zékladé Zadosti Kupujiciho poskytne kopii jeho zpracovavanych osobnich Gdaji. Prodavajici
poskytne Kupujicimu osobni uUdaje, které Kupujici poskytl Prodavajicimu ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formdatu a Kupujici ma prdvo predat tyto udaje jinému spravci dle svého
uvazeni.

Zjisti-li Kupujici, Ze Prodavajici disponuje nepfesnymi osobnimi Udaji, ma pravo na to, aby tyto Prodavajici
neprodlené opravil, v pfipadé nelplnych osobnich Udajd, aby tyto doplnil.


http://www.comfort-commodity.cz/

7.10Prodavajici vymaze bez zbytecného odkladu osobni udaje Kupujiciho, v ptipadé, Zze osobni Udaje jiZ nejsou

potfebné pro uUcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo osobni Udaje byly zpracovany
protipravné, neni-li vymazu dana zakonnd prekdzka. Proddavajici omezi zpracovani osobnich udajd
Kupujiciho, pokud:

a) Kupujici popira pfesnost osobnich tdaj(, a to do doby jejich ovéfeni;

b) zpracovani osobnich Udajl je protipravni a Kupujici odmitd vymaz osobnich Gdaji a Zada misto toho o
omezeni jejich pouziti;

c) Prodavajici jiz osobni udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale Kupujici jejich zpracovani nadale
pozaduje, napfiklad z diivodl uplatnéni pravnich narokd;

7.11Pokud dojde k pfedani osobnich Gdaji Kupujiciho a nasledné jejich opravé ¢i omezeni, Prodavajici oznami

jednotlivym pfijemcim veskeré opravy, vymazy nebo omezeni zpracovani osobnich tdajl.

7.12Pokud Prodavajici zjisti ptipad poruseni zabezpeceni osobnich udajd s nasledkem rizika pro prava a svobody

Kupujiciho, oznami toto poru$eni v souladu s ¢l. 33 a 34 GDPR Ufadu pro ochranu osobnich Udajd a
Kupujicimu.

7.13Pripadné Zadosti a podnéty je Kupujici povinen zaslat na adresu Prodavajiciho, blize uvedenou v odst. 1.1

téchto VOP.

7.14Kupujici je rovnéz opravnén podat podnét Ci stiznost na poruseni povinnosti stanovenych zdkonem pfi

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

zpracovéni osobnich tdaji pfimo k Ufadu pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC: 170
00, posta@uoou.cz.

OSTATNI UJEDNANI

Prodavajici garantuje sluzbu vykupu drahych kovi. Vykupem drahého kovu se pro ucely téchto VOP rozumi
vykup drahého kovu, ktery byl Prodavajicim Kupujicimu dodan.

Drahy kov zplsobily k vykupu je drahy kov zcela neposkozeny, tzn. v identickém stavu, v jakém byl dfive
Prodavajicim Kupujicimu dodan.

Vysi vykupni ceny drahého kovu urcuje Prodavajici, a to s odkazem na vyvoj ceny drahych kov( na burze s
drahymi kovy a vyvoj ménového kurzu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prodlouzeni terminu dodani drahého kovu Kupujicimu, a to zejména v pfipadé
zasahu vyssi moci nebo z dlivod( jednani treti osoby, kterému nemohl Prodavajici zabranit. V uvedenych
pfipadech ma Proddvajici pravo na prodlouZeni terminu dodani drahého kovu Kupujicimu az 60 kalendarnich
dna.

ZAVERECNA UJEDNANI

Proddvajici a Kupujici ve shodé prohlasuji, Ze komunikacnim prostfedkem je zejména elektronickd posta
prostfednictvim e-mailu, ktery Kupujici uvedl v pisemné nebo elektronické Objednavce. Kupujici rovnéz
souhlasi s tim, Ze Prodavajici bude zasilat veskeré darové doklady (faktury) prostfednictvim elektronické
posty. Pisemnosti je moZné dorucCovat téZ prostrednictvim postovni zasilky s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb. V takovém pripadé se ma za to, Ze postovni zasilka Kupujicimu ¢i Prodavajicimu dosla (3)
tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném stdtu, pak (15) patnacty pracovni den
po odeslani. Doruc¢ovaci adresou Prodavajiciho je adresa jeho aktualniho sidla zapsana ve verejném rejstriku.
Dorucovaci adresou Kupujiciho je adresa uvedena u jeho oznaceni v Kupni smlouvé, neni-li Prodavajicimu
Kupujicim prokazatelné sdélena dorucovaci adresa odlisna.

Ptipadné spory mezi Proddvajicim a Kupujicim jako spotfebitelem je mozné resit také mimosoudni cestou. V
takovém pfripadé je organem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, ktery je vécné prislusny dle § 14
a § 20d a nasl. zak. &. 634/1992 Sb. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Pro mimosoudni fe$eni spor( Ize
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vyuzit i on-line platformu:
ORD (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS ).

9.3 Pred pristoupenim k mimosoudnimu feSeni sporu Prodavajici Kupujicimu doporucuje, aby pro vyreseni
nastalé situace nejprve vyuzil moZnost tuto projednat s Proddvajicim. V pfipadé nemoznosti dosazeni
mimosoudniho vyreSeni sporu, budou veskeré spory s uzavienych smluv mezi Kupujicim a Prodavajicim
feSeny mistné prisluSnym soudem. Kupujici i Proddvajici shodné prohlasuji, Ze mistné pfislusnym soudem je
soud v misté sidla Prodavajiciho.

9.4 Veikerd prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sh., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici bere na védomi, Zze na smluvni
vztahy uzaviené na zdkladé téchto VOP se nevztahuji ustanoveni zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském
uvéru a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.5 Kupujici bere na védomi, Ze je Prodavajici opravnén jednostranné zménit ustanoveni téchto VOP, a to
zejména s ohledem na legislativni vyvoj, zmény ménovych kurz( a vyvoje cen drahych kovi na burze drahych
kovl. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen Kupujiciho informovat o provedené zméné VOP
prostifednictvim elektronické posty a zvefejnénim nového znéni VOP na svych internetovych strankach.
Pravo vypovédét smlouvu ve smyslu §1752 obcanského zakoniku tim neni dotéeno.

9.6 V pripadé odchylnych ujednani mezi témito VOP a Objednavkou nebo Kupni smlouvou ma aplika¢ni prednost
ujednani v téchto VOP.

Tyto VOP spole¢nosti COMFORT COMMODITY a.s. jsou platné a G¢inné dnem 1.8.2021.

Radek Kase
Clen predstavenstva



